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（一）基本資料 

 

訪問時段：2013 年 9 至 10 月 

訪問地區：包括中西區、九龍東、九龍西、北區、大埔區、沙田區 

受訪人數：171 人，有效問卷 144 至 171 份 

外判服務所屬政府單位：食環署 76%，康文署 19%，房屋署 5% 

於工作地點工作年期：兩年以下 36％，二至五年 25％，五至十年 29％，十年以上

10％ 

工作崗位：街道清潔（掃街）63%；公園 13%；其他 19% 
 
調查原因: 

2011 年最低工資實施後，政府外判清潔工的工資有改善，但其工作環境仍當相惡劣，而且沒有職

業安全的保障。可是，社會上普篇忽視外判清潔工惡劣的工作環境，所以我們進行是次調查，期望

透過直接有系統訪問前線清潔工，更了解清潔工的工作情況，引起社會關注，也令政府及外判公司

改善清潔工的處境。 

 
 
 (二) 工作及休息的設施 

 
休息 

45%受訪清潔工表示工作地點沒有室內的休息室。而所有隸屬食環署外判的被訪者，都表示僱主沒

有室內的休息空間，工友只可以執拾還可以使用的舊沙發或椅子，放於垃圾站的空置地方，而且與

站內大垃圾桶沒有分隔開。工友如要休息，則只可坐在垃圾桶旁，但因垃圾站衛生環境惡劣，地下

長期濕滑，而且臭氣沖天，蟑螂老鼠經常出現，因此工友寧願坐在街邊，都不想在垃圾站內休息。 

 

 
圖：垃圾站只有一至兩位工友抵受得住惡劣環境，被垃圾站內圍堵休息。 

 
 
設施 

更衣：早前有報章報導中環食環署外判清潔女工當街換工作服，引起社會譁然。在是次調查中，近
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四成受訪清潔工表示沒有地方換工作服。除了在公園內工作的隸屬康文署清潔工友，可於公園內的

公廁內換衣服外，食環署的外判受訪者都表示垃圾站沒有地方換衣服，以上水符興街垃圾站為例，

當垃圾站屬大站，每日都有近四百多工友來簽到或簽走，但垃圾站沒地方更衣，一般工友會選擇在

家先服上工作服才上班，或開工時把工作服套在身上，有少數工友在站內的電製房內換衣服。 

 
洗手間：有近三成受訪清潔工表示，工作地點沒有洗手間。食環署清潔工友情況最為嚴重，垃圾站

內即使有洗手間，都只供食環署職員使用，外判工友不得進入，因此開工期間工友人有三急，只會

到公廁方便。 

 
 

 
圖：圖中二樓為垃圾站的室內休息室及洗手間, 但都只供食環署職員使用, 外判清潔工不得內進。 

 
飲水：近四成受訪清潔工表示，工作地點沒有提供飲水設施，55%表示有，但當中三成都是由清潔

工私人提供。而清潔工工作地點提供的主要是大型的熱水器，但工友表示不會飲用那些水，因為少

有人飲用，水煲內的水不知放了多久，成為惡性循環，少數垃圾站提供蒸餾水機，多些工友願意飲

用蒸餾水機的食水。 
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圖：垃圾站內罕見有蒸餾水機，但清潔工友表示，水樽內只剩極少量水已存放很久，又沒換新一支，

所以這個水機也是形同虛設；至於溫熱食品器具（如微波爐），調查員則從未見過於垃圾站出現。 

 
雪櫃及溫熱食物的工具：超過六成及 76%受訪工友表示工作地點沒有提供雪櫃及微波爐。在香港都

被普遍視為最基本的僱主向僱員提供的設施，但食環署轄下的垃圾站都沒有提供。就調查員所見，

各垃圾站內設有不同型號、不同款式的雪櫃，工友表示都是其他工友在垃圾站執拾到的舊雪櫃，而

非由外判公司或食環署提供。垃圾站動輒有上百名工友簽到，即使有舊雪櫃供使用，根本都不勝負

荷，所以亦鮮有前線掃街工友使用，多數為長駐垃圾站的主管使用。而溫熱食物的工具更甚少於垃

圾站見到。 
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圖：這個垃圾站是罕見地設有兩個雪櫃，但據工友所說，雪櫃都是工友自己在垃圾站內撿回來 

 
食飯地點：因沒有雪櫃及溫熱工具提供，而且清潔工都拿最低工資待遇，16%工友都選擇回家吃飯，

也有不少工友會將飯菜放於保溫滸中，有 22%受訪者表示到食飯時間在路邊找個陰涼位置坐下。工

友表示，天氣炎熱時，都會擔心飯菜變壞，嚴冬時就得捱涼飯涼菜；甚少工友會外出到食肆吃飯。

而且，「踎係街邊食飯」，令工友倍感淒涼。 

 
更有 16%受訪工友表示沒有時間吃飯，他們主要是每天工作六小時的清潔工。 

 
(三) 制服、工具及物資 

 
有八成及六成受訪工友表示有兩套上身工作服及褲。但工友表示工作服不夠用，特別在嚴夏，戶外

勞動工作導致大量流汗，每天也得洗工作服，但只得兩套有時來不及乾。 

 
工具方面，作為主要清潔工具的掃把，都有超過 7%受訪工友表示不夠用。不少工友表示外判公司

提供的手套及口罩質素太差，不能應付工作，所以會自己付錢購買。外判商一般只提供布質手套，

並不防水，而且太薄，保護不足，而外判商只提供一次性布口罩，工友表示不透氣，工作時感到呼

吸困難，因此同樣會自己付錢買質素較好的口罩。外判清潔工已支取最低工資，但竟然要自己付錢

買工作工具，實在非常不合理。 
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(四) 職業安全健康 

處理危險物品 

在受訪的工友中，有 53%表示在工作時需要處理危險品。其中最多要處理玻璃或利器有 53%，其

次是針筒有 23%以及光管慳電膽有 39%。其他工友要處理的危險品還包括殺蟲劑和漂白水等化學

品。只有約一半外判商會為工友提供危險品的處理方法和個人防護工具，但只有約三分一外判商會

提供商當的棄置安排或容器。 

有受訪工友表示在處理碎玻璃時曾遭割傷手指，她表示工司雖然有指引不要用手直接接觸玻璃，或

有提供鋏，但很多時因工作繁忙，擔心不能在工作時間內完成清潔工作，反惹來投訴，所以只能以

最快最方便的方法處理。在處理危險品時，有四成受訪工友面對最主要的問題是外判公司沒有提供

處理指引及培訓，而且有 37%沒有個人防護工具，亦有 26%缺乏適當的棄置容器。有工友只會將

碎玻璃放在垃圾袋的中央，以其他垃坡包圍，避免玻璃割穿垃圾袋及傷到其他工友。有清潔公廁的

工友表示經常需要處理針筒，但只會把針筒放進廢棄的汽水罐或膠樽內。 

 

 
左圖：調查員到訪多個垃圾站，只有其中一個站有非正式提供三個儲存危險品的容器，而且並無任

何標籤識別。 

右圖：由於防範禽流感，垃圾站均由食環署設有「動物屍體收集箱」，可見利器及危險品收集箱是

「非不能也，實不為也」，公共衛生遠較清潔工人的安全重要。 

 
炎熱天氣及休息 

根據政府規定，當本港廣泛地區最高氣溫預料會高達攝氏 33 度或以上時，天文台便會發出酷熱天

氣警告。而根據職安健所發出的指引，僱主應密切注意員工在戶外的工作情況，避免員工在工作時

中暑及受傷。 

受訪的清潔工友並不知道酷熱天氣警告，絕大多數受訪者未能回答氣溫達多少度以上，天文台才會

發放酷熱天氣警告。然而，只有一半受訪者表示，當氣溫炎熱時，他們會在工作期間稍作休息，平

均約兩小時一次，多為小休五至十分鐘。 

另一半受訪工友即使在炎夏時仍沒有任何休息，而欠缺休息的主因，主要可歸納為「公司沒有指引

或安排」、「怕被以為偷懶」和「太多工作、沒有時間休息」三項。可見，根本外判公司未能落實

執行清潔工合理的休息安排，清潔工友的健康仍處於危機中。 

 (五) 北區打卡情況 
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北區幅員遼闊，清潔工友工作地點分散，在偏遠地區工作及居住的工友表示，他們每天開工前及收

工前都要先到垃圾站簽到及簽走，之後再乘車返回工作地點及家中。其他區都沒有北區的簽到及簽

走的安排，如西貢區與北區情況相近，但西貢的工友只需到工作地點鄰近的交通交匯處及公廁簽到

即可，工作地點與簽到地點的距離只需步行，而非如北區的情況，需老遠乘車來回。 

 

因外判清潔工工資低，不少工友都居於工作地點附近以省交通費，外判公司的簽到安排，導致工友

浪費交通費及時間，而且更不合理的是，公司並沒有提供交通津貼。工友只可申請勞工署的鼓勵就

業交通津貼計劃，但該計劃條件苛刻，工友一旦超出申請要求，就需全費自付交通費。 

 

（六）我們的訴求： 

1. 我們認為保障政府外判僱員最大的責任為政府，因此政府應詳細及具體

定明外判公司向僱員提供安全及合理、具尊嚴的休息環境及措施。例如

垃圾站必須提供一室內有空調休息室讓員工休息、有洗手間，按僱員人

數比例提供足夠面積；又如垃圾站必須提供儲物櫃、雪櫃及溫熱食物器

具、飲用水機款式及數量。 

2. 清潔工不時需要處理危險品，外判公司必須有合理的工作機制去落實指

引，如有足夠工作時間令工友使用安全工具。而且外判商必須提供足夠

的安全指引和培訓，提高工友安全知識。外判商亦應提供適當的容器及

使用方法，予工友處理危險品。 

3. 清潔工全天候於戶外工作，嚴重受天氣影響，外判公司必須有合理的工

作機制去落實指引，確保工友在酷熱天氣下有足夠休息，避免中暑。如

食環署的巡查隊，應在了解工友具體的工作及休息狀況後，才判斷工友

是否偷懶。 

4. 外判商應安排到合理的簽到地點予清潔工，如有必要清潔工乘車簽到，

則必須將交通時間計算於工作時間之內，及提供足夠交通費。 

 

 

發言人: 

施城威 2790-4848  
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附錄：問卷 

清潔工職安健及設施調查 

你好，我們是清潔工人職工會的義工，工會現正就清潔工職安健及設施進行問卷調查，想藉著這個

調查讓公眾了解情況，爭取改善大家的工作安全及增加物資。阻你幾分鐘，你個人資料係會保密。

多謝合作！ 

訪問日期：2013 年___月___日  地區：_____________   訪問員：_______________  問卷編號：

_______ 

(一) 基本資料（可問工友或觀察） 

1. 你屬於哪個政府部門任職外判清潔工？  食環署(1)  康文署(2)  房屋署(3) 

2. 你的工作地盤是？ __________________，屬於：街道清潔(1)  公園(2)  體育館(3)  公

屋(4) 

                                          其它(5)：____________ 

3. 你在現時的地盤工作了多少年，包括所有公司？ ______年______月 

4. 現時外判公司是？ ________________________，幾時開始合約？ 20____年______月 

5. 你的主要工作崗位是？ 廁所(1)  街道/地面(2)  倒樓(3)  特別隊/流動(4)  雜工(5) 

                     洗地(6)  其他(7)：___________________________ 

6. 你的工作時間是？ 開工：____:____  收工：____:____ 

(二) 工作及休息的設施  

7. 你工作或工作時休息的地方 情況* 提供者* 
詳情： 

如無，如何解決？如有，有幾多？不足的情況如何？ 

a. 有室內的休息室嗎？    

b. 有空間換工作服嗎？     

c. 有洗手間嗎？     

d. 有自動水機/足夠飲用水嗎？    

e. 有雪櫃嗎？    

f. 有微波爐等溫熱食物的工具嗎？    

* 情況 選項：有(1)  x 沒有(2)  －不足(3)  ?不知道(4) 

* 提供者 選項：(1)政府部門  (2)外判商  (3)私人  (4)不知道  (5)其他（請注明） 

8. 工作時間內，在哪個地方食飯？ 回家(1)  路邊找個空位(2)  餐館(3)  公司休息室(4) 

                              沒有食飯時間(5)  其他(6)：____________________ 

(三) 制服、工具及物資 

9. 現時的外判商提供多少套制服？（沒有請填 0 套，如不需要則請填 x） 

上身___套，褲___條，帽___，反光衣___件，水鞋___對，風褸___件，其他：_______ 

10. 現 時 的 制 服 是 否 合 身 ？    合 身 (1)   不 合 身 (2) ， 詳 情 是 ：

__________________________________ 

11. 如制服不足，工友如何解決（可選多項）？ 
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不穿著 (a)  每天都要清洗 (b)  著舊公司的制服 (c)  自費購買 (d)  其他 (e)：

____________ 

12. 公司提供的物資及工具 
是否足

夠？ 

不夠解決方

法 
在有沒有其他問題？質量差？ 

a. 手套    

b. 口罩    

c. 垃圾袋    

d. 地拖/掃把/垃圾剷    

e. 眼罩/面罩    

f. 雨衣    

g. 其他：_______________    

* 是否足夠 選項：(1)足夠  (2)不夠用  (3)沒有  (4)不需要  (5)不知道 

* 不夠解決方法 可選多項：(1)放棄不用  (2)重複使用舊的  (3)自費購買/維修  (4)其他，請注明 

(四) 職業安全健康 

13. 你工作時候曾否接觸或需要處理以下危險物品（可選多項，沒有則跳答 15 題）？ 

 尖 銳 玻 璃 / 利 器 (a)   慳 電 膽 / 光 管 (b)   針 筒 (c)   其 他 (d) ：

_____________________________ 

14. 處理上述物品時，外判商有沒有提供： 

a. 安全處理方法訓練/指引 ：有  沒有  不知道 

b. 適當個人防護及工具   ：有  沒有  不知道 

c. 適當棄置安排或容器 ：有  沒有  不知道 

15. 當天氣酷熱時（超過_____度），不計食飯時間，你工作期間會不會停下休息？ 

會(1)，每工作_______小時，休息_______分鐘  不會(2)  不需要，例如工作地點有空調

(3) 

16. （如不會休息或時間很短）你沒有休息或休息不足的主要原因是？ 

公司沒有指引或安排(1)  怕被以為偷懶(2)  太多工作，沒有時間休息(3)  其他(4)：

_______ 

(五) 北區專用 

17. 你的具體工作（開工）地點是？ ______________ 

18. 打卡簽到的地點是？ 與工作地點相同(1)請跳答個人資料  不同(2)，地點是：_______________ 

19. 往返工作及打卡的地點須乘坐交通工具嗎？  要(1)  不要(2)請跳答個人資料 

20. 如要，請問你乘哪種交通工具？  巴士(1)  小巴(2)  火車(3)  單車(4)  公司車(5) 

21. 如要，車費每程多少？＿＿＿元/程（免費請填$0） 

22. 公司有因此提供車費津貼嗎？  有(1)，＿＿＿＿元（單程/日/月）請圈出計法  無(2) 

個人資料 (所有資料只作為工會跟進之用，絕對保密)： 

姓名/稱呼：                      聯絡電話：                  性別：男/女  年齡：        

居住地區：________________  

如安全措施不足，現時工友如何處

理？ 
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一. 樣本資料 

 
 

 
 

 
 

129, 76% 

33, 19% 

9, 5% 

Q1. 隸屬政府部門 

食環署 

康文署 

房屋署 

108, 63% 
23, 13% 

8, 5% 

32, 19% 

Q2. 工作地盤類型 

街道清潔 

公園 

公屋 

其他 

8% 

14% 

14% 

25% 

29% 

10% 

Q3. 工作年資 

半年以下 

半年至一年 

一年以上至二年 

二年以上至五年 

五年以上至十年 

十年以上 
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38% 

42% 

2% 

2% 

2% 1% 
13% 

Q5. 工友工作崗位（樣本：167） 

廁所 

街道/地面 

倒樓 

特別隊/流動 

雜工 

洗地 

其他 

6% 

27% 

41% 

26% 

Q6. 受訪工友工時（樣本：169） 

6小時以下 

6至8小時以下 

8至10小時以下 

10小時或以上 

68% 

32% 

受訪者性別（樣本：151） 

女 

男 

(空白) 

0

10

20

30

40

40-49 50-59 60-69 70-79 80以上 

受訪者年齡 
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(二) 工作及休息的設施  

7. 你工作或工作時休息的地方 情況 如有，提供者是* 

（樣本：171） 有 沒有 不足 不知道 政府 外判商 私人 不知 其他 

a. 有室內的休息室嗎？ 49.7% 44.4% 0.0% 5.9% 59.3% 27.8% 5.6% 7.4% 0.0% 

b. 有空間換工作服嗎？  57.3% 38.0% 1.8% 1.9% 66.7% 21.1% 1.8% 10.5% 0.0% 

c. 有洗手間嗎？  69.6% 28.7% 0.0% 1.8% 70.3% 15.6% 1.6% 6.3% 6.3% 

d. 有自動水機/足夠飲用水嗎？ 55.6% 39.2% 4.1% 1.2% 16.0% 40.0% 29.3% 13.3% 1.3% 

e. 有雪櫃嗎？ 27.5% 63.7% 4.7% 3.2% 15.3% 17.0% 25.4% 40.7% 1.7% 

f. 有微波爐等溫熱食物的工具嗎？ 14.0% 76.6% 3.5% 5.9% 20.6% 14.7% 20.6% 41.2% 2.9% 

 

 
 
Q9. 現時的外判商提供多少套制服？ 

擁有數量 上身 褲 帽 反光衣 水鞋 風褸 

不需要 0.6% 3.2% 7.4% 5.9% 10.2% 10.6% 

0 0.6% 24.8% 77.0% 50.7% 78.3% 51.4% 

1 12.5% 6.4% 14.9% 36.8% 8.3% 37.3% 

2 79.4% 61.2% 0.7% 5.9% 3.2% 0.7% 

2 件以上 6.9% 4.5% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 

樣本 160 157 146 152 157 142 

 

16% 

22% 

21% 

15% 

16% 

10% 

Q8. 食飯地點（樣本：167） 

回家 

路邊找個空位 

餐館 

公司休息室 

沒有食飯時間 

其他 
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Q9. 如制服不足，工友如何解決（可選多項）？ 

每天都要清洗 90 人 

著舊公司的制服 18 人 

 

12. 公司提供的物資及工

具 
是否足夠？ 不夠解決方法 

樣本：171 足夠 不 夠

用 

沒有 不 需

要 

不知

道 

放 棄

不用 

重 複

使 用

舊的 

自 費

購 買 /

維修 

其他 

a. 手套 74.9% 17.0% 1.8% 0.0% 6.4% 11.8% 20.6% 23.5% 44.1% 

b. 口罩 70.2% 14.0% 9.4% 3.5% 2.9% 11.4% 2.3% 31.8% 54.5% 

c. 垃圾袋 88.9% 4.7% 2.9% 0.6% 2.9% 7.7% 15.4% 0.0% 76.9% 

d. 地拖/掃把/垃圾剷 86.0% 7.6% 1.8% 0.0% 4.7% 0.0% 12.5% 37.5% 50.0% 

e. 眼罩/面罩 25.7% 9.9% 38.6% 15.8% 9.9% 2.4% 0.0% 4.8% 92.8% 

f. 雨衣 32.2% 11.1% 34.5% 14.0% 8.2% 2.5% 0.0% 13.9% 83.5% 

 
Q13. 你工作時候曾否接觸或需要處理以下危險物品 

危險物品 樣本數目：171 

尖銳玻璃/利器 90（53%） 

慳電膽/光管 39（23%） 

針筒 67（39%） 

其他 化學清潔劑 毒品 殺蟲

劑 等 

 
 

85% 

15% 

Q10. 制服是否合身（樣本：144） 

合身 

不合身 



14 
 

Q14. 處理上述物品時，外判商有沒有提供： 

樣本：171 有 沒有 不知道 沒回答 

a. 安全處理方法訓練/指引 38.6% 38.0% 5.9% 17.5% 

b. 適當個人防護及工具 37.4% 36.8% 6.4% 19.3% 

c. 適當棄置安排或容器 26.3% 50.3% 7.0% 16.4% 

 
 
 
 
調查機構: 

 
清潔工人職工會  
九龍觀塘翠屏邨翠櫻樓地下 1-3A室  
電話: 2790-4848 

 
中大基層關注組  
香港中文大學范克廉樓學生會室 

電話:2690-7201 

 
天主教勞工牧民中心（新界） 
新界上水石湖墟新豐路 87 號三樓 

電話:2668-9058 
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2013 年 11 月 


